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CUESTIONARIO HUESPEDES
jCOLABOREMOS PARA SEGUIR MEJORANDO!

E_w i“f‘/t‘\’\
1~ ;C6mo nos has conocido? ( Internet: )  Periédicos Amigos: Otro (¢cudl?)
2- ;Cémo te hemos atendido inicialmente? Por teléfono: Medmn@

3~ Valora por favor ese primer contacto: Muy bueno: @ Bueno: B Regularr R Malo: M
(rodeando las mayusculas de la respuesta)

4 Si has respondido ‘muy bueno’ o ‘bueno’ ;qué te hizo decidir alojarte en La Casa del Arzipreste, frente a

otras casas de turismo rural? ...M SENZ/By é/%} A IR /EN TAN

5 Si has respondido ‘regular o ‘malo” ;qué te hizo cambiar de opinién y finalmente venir a conocernos?

6. Al hacer la reserva con nosotros jpediste alguna atencién o precaucién especial que al llegar aqui no hayas
encontrado atendida? St: S No: @ (rodeando las mayusculas de la respuesta)

En caso afirmativo, dinos por favor cudl/cuiles:

7 Valora por favor nuestra atencién personal durante tu estancia: B R M
8: ;Qué es lo que hemos hecho mejor? LAS VorHS ESCRITAS A 1A NC), EL BlzcodHo,

LAS ALHENPRAS, LAS HERMELADAS LSS VERDIRSS | LA DISFON 13 [LIPHD,
Ll JABoA,
9- (En qué podriamos haberte atendido mejor?

10; Valora nuestra casa:

La construccion y el edificio en conjunto "MB./ B R M
La vivienda / habitacién en la que te has alojado MB @ R M
Las facilidades / elementos complementarios que has necesitado MB B R M

(cama supletoria, cuna, bafiera ninos; asientos ninos, bicis, etc.)




1- Si has respondido ‘regular’ o ‘malo” ;qué mejorarias o qué es lo que no te ha gustado, atin en el caso de que

se tratase de algo perteneciente al edificio que no fuese mejorable?

12: Danos por favor tu opinién sobre el pueblo y sobre el entorno mds cercano; jqué es lo que mds te ha

gustado y qué es lo que menos? Dinos por favor qué mejorarfas del exterior, atin en el caso de tratarse de algo

que no tenga relacién directa con La Casa del Arzipreste:

;ﬁPﬁRCﬁ/"//EAWJ( (TAR LS CociHES DE. DELANTE DE LA H5A]

SN
13- Valora por favor la limpieza:  De la casa en general: @ B R M

De la vivienda en la que te has alojado: B R M

14- Si has respondido ‘regular’ o ‘mala” en alguna de ellas, ;,qué mejorarfas?:

15- Si tienes algiin tipo de intolerancia a productos de limpieza concretos o a sustancias quimicas jc6mo te has
sentido en el interior de la casa? B R M

16 Suponemos que no has respondido ‘regular” o ‘mal’, porque no estarfas entonces rellenando este
cuestionario al final de tu estancia ;-) asf que necesitamos que nos des tu opinién sobre ¢l grado de salubridad
de la casa. (Teniendo en cuenta que eres una persona mds sensible que el resto de huéspedes, tu valoracién y la

respuesta que nos des a esta pregunta concreta nos interesa muy especialrnente ; si ademds nos propones algﬁn

producto concreto o nos cuentas algo que hagas en tu vivienda habitual y que te parezca nos puede ayudar a
mejorar en este aspecto, j te lo agradeceremos ! ) "L—AQESB&Z‘Q{QU mmm fee A,
2 b BAVIANTE  MoesTh, e, 2SR WIOPERABLE vARA UM
-~ 4 PNy -— a3 L & 32
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17~ Valora por favor la comida; te hemos preparado: Desayuno: Almuerzo: Cena:

1 vez durante tu estancia: 2 6 mds veces:

Y te ha parecido: MB B R M
18: Si has respondido ‘muy buena’ o ‘buena’ jqué es lo que te ha parecido mis interesante de nuestra propuesta
gastronémica? (puedes responder si’” S /N "no’ a una o mds opciones)
- Que los productos sean ecolégicos / biolégicos / biodindmicos:
- Que hagamos mentus km. cero’ y segin temporada:
- Que preparemos los menus adaptados a cada cliente:
- Que no permitamos transgénicos a nuestros proveedores: z

- Que nuestros principales proveedores sean de la zona:

etk oo e S
ZEZ 8PSy Z 7

- Que en la elaboracién no utilicemos aditivos quimicos:



- Que te expliquemos / mostremos qué vas a comer o has comido: s N
- Que ademds de ser sana y bio la comida est4 rica! 5 N
19- Valora por favor nuestra atencién y servicio en el comedor: MB B R M

20, Ya sabes, seguin lo que hayas respondido en la pregunta anterior, cuéntanos por qué (es para no teclear otra

vez lo de ‘si has respondido ‘muy bien” o ‘bien”..” o ‘si has respondido ‘regular” o ‘mal..” :-)

21- Si has venido con nifos ;qué es lo que mis les ha gustado de la casa y / o del entorno?

227 ;Y qué es lo que menos? jPor qué?

23- ;Os habéis encontrado cé6modos todos en la casa? S @ —y Var ﬂg'ié(-f al //}"i’éd”-e,

Dot

24 En el caso de que no os haya resultado cémoda la casa en algin aspecto para venir con nifnos, explicanos

por favor qué inconvenientes habéis tenido: e

25 Valora nuestro grado de atencién y compromiso con el medio ambiente: (@ B R M

{Qué nos propones mejorar en este aspecto?

26 Sugiérenos / proponnos mejoras que crees serfa interesante incorporar respecto al cuidado del medio

ambiente, del tipo que sean, que tu conozcas y que no las hayas observado en esta casa o en esta zona:

27- La préxima vez que vengas a alojg;‘te en La Casa del Arzipreste ;te gustard que todo siga tal y como lo has

e

encontrado esta visita? R \ ¢Por qué Vlr pofed =2
\

28- ;Recomendarfas nuestra casa a unfa amigofa o a un familiar con la tranquilidad de que te dejarfamos en

buen lugar? S N ;Por qué:

i cidc aufes [e ,L?}/g Lictnis.
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iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

TUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES
PARA NOSOTROS
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